
令和6年度中に施設を利用された皆様にご記入いただいたアンケートの結果を公表します。

回答数：264件、来館者についての設問は省略

回答数 構成比
(1) 満足 235 89.0%
(2) やや満足 21 8.0%
(3) 普通 7 2.7%
(4) やや不満 0 0.0%
(5) 不満 1 0.4%

　計 264 100.0%

回答数 構成比
(1) 満足 221 85.7%
(2) やや満足 22 8.5%
(3) 普通 14 5.4%
(4) やや不満 0 0.0%
(5) 不満 1 0.4%

　計 258 100.0%

回答数 構成比
(1) 満足 176 72.7%
(2) やや満足 36 14.9%
(3) 普通 23 9.5%
(4) やや不満 7 2.9%
(5) 不満 0 0.0%

　計 242 100.0%

回答数 構成比
(1) 満足 212 84.8%
(2) やや満足 28 11.2%
(3) 普通 10 4.0%
(4) やや不満 0 0.0%
(5) 不満 0 0.0%

　計 250 100.0%

ご回答いただいた皆様には感謝申し上げます。より良い施設の運営に生かしてまいります。

【設問1】納骨堂の清潔さについて

【設問2】職員の対応の良さについて

【設問3】設備・多目的室の使いやすさについて

【設問4】納骨堂の全体的な印象について

満⾜, 

89.0%

やや満⾜, 

8.0%

普通, 2.7% 不満, 0.4%

満⾜, 

85.7%

やや満
⾜, 8.5%

普通, 5.4% 不満, 0.4%

満⾜, 

72.7%

やや満⾜, 

14.9%

普通, 

9.5%

やや不満, 2.9%

満⾜, 

84.8%

やや満⾜, 

11.2%

普通, 4.0%


